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A crise da Covid-19 é um momento em que vocé deve avaliar a resiliéncia de sua familia - e aumentd-la.
O objetivo de uma empresa familiar é ndo apenas lidar com a adversidade, mas também se fortalecer como

resultado dela. Aqui estdo algumas maneiras de consegui-lo.

A pandemia da Covid-19 é um evento enorme e transformador que desafia severamente
todos os aspectos de nossas sociedades, todos os niveis de nossos governos e todos os setores
de nossas economias. Essa pandemia é um choque desorientador e fortemente sentido pelo
nosso sistema nervoso coletivo — um caso exemplar de uma grande crise e retrocesso. As
perturbacoes da saude, da sociedade e da economia dessa disrup¢do rondardo o mundo
pelo resto deste ano e também no préximo. Os custos humanos, econdmicos e sociais da
pandemia sdo impressionantes, e o impacto total ainda esta sendo imaginado. Algumas
empresas prosperarao durante este periodo, mas a maijoria lutara e nenhuma economia sera

poupada.
Qual sera o impacto desta crise nas familias empresarias?

HA DOIS POSSIVEIS RESULTADOS PARA AS FAMILIAS

A adversidade e a crise podem levar uma familia e sua empresa ao declinio ou a renovagao e
regeneragao. Pode tomar qualquer um dos caminhos.

Para quem nao ¢ resiliente, é provavel que uma crise ou adversidade prolongada divida os
familiares, prejudique o funcionamento da familia e a tomada de decisoes, crie divisdes
* Com um gesto de agradecimento a Gabriel Garcia Marquez e seu classico literario, O Amor nos Tempos de Cdlera.

Garcia Médrquez nos ensina todo o valor da persisténcia e resiliéncia.
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duradouras e destrua valor.

Para os resilientes, as adversidades costumam unir os membros da familia, despertar
coisas que precisam mudar, motivar mais atencdo a relacionamentos e atividades

significativas, trazer inovagdo aos sistemas e levar a reinvencao e criacao de valor.

Familias frente a adversidade e crise: dois possiveis caminhos

on
g fom as pne’

oro X
Reune mem o imporic rs e gtividades 2l

dades
Qn\f\cd“vos

CAUSAS DE DESCARRILAMENTO FAMILIAR
E facil entender como situagdes de crise ou periodos de adversidade prolongada podem
causar dificuldades a familias e outros grupos. Situagdes de crise, como a que estamos

vivenciando agora, podem facilmente produzir estes resultados:
Os membros da familia podem se sentir consideravelmente ansiosos por suas circunstancias.

E necessario um pouco de ansiedade para responder bem aos problemas, mas
muita ansiedade nos paralisa ou nos torna agressivos. Altos niveis de ansiedade
geralmente levam a reagdes emocionais e comportamentos de autoprotecio, e
sdo frequentemente associados a condutas como perda de confianga, fuga dos
problemas, se apressar e manter-se ocupado sem enderecar os problemas criticos,
e busca de solugdes magicas, enquanto tendem a ver um leque mais restrito de

alternativas. Se vocé observar esses comportamentos, seu papel como lider é aborda-
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los com calma: tranquilize os membros do grupo de que esses comportamentos sao
compreensiveis, mas nao uteis ou aceitaveis e reoriente os membros da familia para

que juntos resolvam problemas especificos.

Os membros da familia podem sofrer perdas e, compreensivelmente, temer sofrer ainda

mais.

As pessoas estdo passando por uma série de perdas nesta crise - a perda de entes
queridos é a mais profunda, mas ndo é a inica: perdas financeiras, perdas de emprego
e renda, perda de oportunidades, perda de interagdo social, perda de normalidade,
perda de previsibilidade, perda de controle. Perdas durante este periodo adverso
podem levar a tona questdes antigas que ndo podem mais ser ignoradas. (Nos bons

tempos, alguns problemas podem ser encobertos com dinheiro.)

As crises normalmente trazem novos problemas com os quais talvez ndo estamos familiariza-

dos ou ndo nos sentimos capazes de resolver.

A combinagdo de questdes antigas e novas pode levar os membros da familia a sentir
perda de controle, resultando na tendéncia de culpar os outros. Isso leva a conflitos,

ao invés de trabalho em conjunto.
O DETERMINANTE PRINCIPAL E A RESILIENCIA

O principal determinante do declinio ou regeneragao (além de for¢as externas e sorte) é a
presenca ou nao de resiliéncia em um grupo.

Resiliéncia é a capacidade de um individuo ou grupo passar e se recuperar bem de
adversidades prolongadas, contratempos importantes ou crises. A resiliéncia é construida
por meio de recursos adequados, estruturas tteis de apoio e de tomada de decisdes, e

liderancga confiavel. Pense na resiliéncia como um depdsito desses trés tipos de ingredientes:

Recursos
o recursos materiais para ajudar a lidar com as perdas e manter a estabilidade

habilidades que sdo uteis durante uma crise ou um periodo de adversidade prolongada
(por exemplo: compostura, coragem e perseveranca)

o experiéncia em resolver problemas dificeis, mantendo os membros do seu grupo unidos

aliados, conselheiros e amigos que lhe ajudarao durante uma crise

« um forte senso de proposito, confianca e orgulho em sua familia
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o forca de vontade e senso de esperancga para superar as adversidades, se recuperar e
seguir em frente novamente

« unido dos membros da familia, especialmente sob pressdo e condi¢cdes de privagio

« familiares que cuidam uns dos outros, incentivam e ajudam a lidar com a perda

Lideranga
« lideranga confiavel e capaz de tomar decisoes sabias, justas e dificeis

« um lider que concentra nossa atencao nas agcdes necessarias e incentiva a colaboracao
na resoluc¢do de problemas

« um lider que transmite esperancga e propdsito (por que é importante superar esse
momento?)

Estruturas: Papéis, Foruns, Acordos e Processos Decisorios

o papéis claros para quem decide, quem é consultado e quem ¢ informado das principais
informacoes

o foruns (como Conselhos de Administracao, Conselhos de Familia, Conselhos
de Socios) em que os grupos tenham importantes conversas e tomem decisoes
importantes

« regras, principios e processos decisorios que ajudam a alcangar o consenso na tomada
de decisoes dificeis

« acordos de sdcios e politicas familiares que ajudam a manter a estabilidade do grupo
em tempos dificeis

>> Convido vocé a fazer uma avaliagdo rapida da presenga de cada um desses ingredientes

da resiliéncia em sua familia e em sua empresa familiar.

Cadaumdessesingredientes daresiliéncia diminuiaansiedade em momentos estressantes,
incentiva a colaborac¢do e permite focar em problemas importantes a serem resolvidos.
Atravesar uma crise com sucesso exige trabalhar esses ingredientes em conjunto para

superar as dificuldades e se recuperar.

Idealmente, vocé deve fortalecer o maior nimero possivel desses fatores antes de uma
crise e estar pronto para re-energizar qualquer um desses que venha a enfraquecer em
tempos adversos. O elo mais fraco do nosso arsenal (por exemplo, a confianga em outros
membros da familia) pode ficar sobrecarregado e desgastar-se em tempos dificeis, além

de afetar outros fatores (como a unidade familiar e nossos recursos materiais), o que
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pode estressar ainda mais o sistema e eventualmente nos derrubar. As falhas do sistema

sdo geralmente o resultado da cascata e o conjunto de falhas menores.

A RESILIENCIA E NECESSARIA HOJE MAIS DO QUE NUNCA

Por volta de 2000, entramos em uma nova era, que esta introduzindo transformagoes
mais frequentes e volateis em industrias, sociedades, empresas e familias. E comum
descrever o ambiente de hoje, emprestando do jargao militar, como VUCA: Volatil,

Incerto (Uncertain), Complexo e Ambiguo.

As rapidas evolugdes tecnologicas, juntamente com o aumento da globalizagao,
mudaram a forma como comércio é feito. As industrias estio mudando, amadurecendo e
desaparecendo muito mais rapidamente. A sociedade esta passando por alteragoes como
aumento da diversidade, aumento da transparéncia, maior conexao digital e mais rupturas
politicas e tensdes sociais. Os avangos cientificos estdo aumentando a expectativa de vida
humana e mudando as antigas limitagdes genéticas. As proprias familias empresarias
estdo se transformando, se tornando mais diversas, mais dispersas geograficamente,
mais internacionais e mais igualitarias. Os Millennials estao mudando a maneira como
fazemos negdcios, cuidamos do mundo e conduzimos nossas vidas. Adicione a isso o
fato de que sociedade e empresas e familias precisam lidar com disrupg¢des periddicas e

generalizadas, como a tragica pandemia da Covid-19.

Nessas condi¢oes, as empresas devem inovar

constantemente, agir de modo disruptivo e

ampliar a diversiﬁcaqéo para se manterem FUNDAMENTOS PARA O SUCESSO
vivas. As familias por trds dessas empresas EMPRESARIAL A LONGO PRAZO DA FAMILIA

devem ser inovadoras, ageis e resistentes. B

Familias e empresas resilientes que passarem gt
Gestdo alinhada

pela crise do Coronavirus precisardo se e

preparar para as proximas dusrupgoes, porque
elas certamente chegardo. Asempresas ouviram
essa adverténcia por pelo menos uma década
e, aquelas mais vanguardistas estdo avaliando
como podem se tornar mais resilientes e a

prova de disrupgoes. Atualmente, boa parte az e unido, e co_n’rribui_

JOHN A. DAVIS

do meu trabalho ¢ ajudar empresas familiares,
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family offices e suas familias acionistas se tornarem melhor preparados para esta nova

era, incluindo ficando mais resiliente.

PORQUE RESILIENCIA FAMILIAR?

Definitivamente, precisamos construir a resiliéncia de familias empresarias por tras de
empresas familiares e family offices. A familia é o alicerce para uma empresa familiar -

ainda mais fundamental do que os familiares acionistas.

A capacidade de uma empresa familiar de permanecer no longo prazo depende muito da
capacidade da familia em:

« manter-se unida, decisiva e diligentes
o tomar decisoes direcionais importantes para seus negocios e ativos

o desenvolver talento familiar suficiente para contribuir de formas importantes para
a empresa familiar (por exemplo, acionistas, criadores de riqueza, membros do
Conselho de Administragdo, membros da governanga, e outros)

o apoiar o reinvestimento adequado na empresa

Se sua familia ndo for resiliente, provavelmente prejudicara a resiliénciado seu grupo de

acionistas e posteriormente, a de sua empresa.

A boa noticia é que as familias e empresas que conseguem atravessar com sucesso as
mais sérias adversidades, provavelmente estarao melhor preparadas para a proxima
disrup¢ao. A confianga, juizo, habilidades, unidade e orgulho da familia serao fortalecidas
e incorporadas em sua memoria, dando a familia ou a empresa uma chance melhor de

superar os proximos revés que enfrentarao.

AJUDE SUA FAMILIA A DESENVOLVER RESILIENCIA

Quao resistente ¢ sua familia? Como sua familia lida com adversidades prolongadas,
contratempos ou crises? O que vocé esta fazendo para ajudar sua familia a aprender com

esse periodo e aumentar suas capacidades?

A meta da sua familia ndo deve ser apenas lidar com as adversidades, mas se fortalecer

como resultado de té-las enfrentado. O objetivo é que surjam fortalezas dessa luta.

Como vocé consegue atingir isso? Uma familia pode construir e reforcar a resiliéncia nos
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tempos bons e também durante uma crise. Diante da crise atual, essas a¢des ajudarao:

1. Uma familia se fortalece como uma unidade, juntando-se em dire¢ao a um objetivo
comum, apoiando uns aos outros, e a solucionando problemas colaborativamente em
tempos dificeis. Deixe desacordos anteriores de lado, nao deixe que eles o dividam
nesse periodo.

2. Os lideres da familia precisam conduzir ativamente a familia nessa crise: seja aberto
com a familia sobre os desafios que a familia e sua empresa enfrentam, dé esperanca
que ambos empresa e familia conseguirdo superar esse fase, ajude a familia a se focar

em objetivos e agdes concretas e enfatize a necessidade de confianga e colaboragao.

3. Por mais que vocé precise de um desempenho forte durante esse periodo, enfatize a
importancia de se comportar de acordo com os principais valores da familia. Uma
familia tera orgulho nao apenas porque sobreviveu a crise, mas porque sobreviveu a
crise mantendo seus valores.

4. As familias precisam saber o que, além de preservar o seu patrimonio, elas devem
tentar realizar nesta crise. Defina o que sua familia deseja proteger e quais sdo seus
grandes objetivos. Esteja aberto neste momento para redefinir o que ¢ sucesso para

sua familia.

5. Elogie o trabalho em equipe e apoie a colaboragdo entre os membros da familia.
Confronte qualquer tentativa para obter vantagem politica da crise para uma facgdo
ou outra na familia.

6. Seja um modelo para as geragdes futuras. Um individuo, uma geragdo da familia
ou a familia inteira podem ser um bom modelo para as geragdes futuras no que diz
respeito a superagao de crise. A resiliéncia é transmitida através das geragdes, ndo
apenas através do sucesso recuperando da adversidade, mas também através de
exemplos. Vocé aprende com modelos que agiram bravamente em periodos de crise;
eles se tornam memorias que vocé lembrara quando vocé estiver enfrentando desafios

futuros.

A RESILIENCIA SE CONSTROI

A supera¢ao de situagdes dificeis em familia ajuda a criar confianga, orgulho,
relacionamentos, unidade e habilidades para enfrentar novos desafios e se recuperar a da

préxima crise. A resiliéncia se baseia em si mesma. E um ciclo virtuoso.
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AVALIACAO E FORTALECIMENTO DA RESILIENCIA
Avalie a resiliéncia da sua familia

v’ Como sua familia lida com as adversidades?

v’ Quais dos ingredientes da resiliéncia sio abundantes em sua familia? Como
vocé os esta reforcando?

v’ Quais dos ingredientes da resiliéncia sio escassos em sua familia? Como essa
crise pode agravar suas fraquezas?

Fortaleca a resiliéncia de sua familia

v’ Quais ingredientes da resiliéncia sua familia pode tentar desenvolver durante
a crise?

v’ Como vocé pode organizar sua familia para se reunir nesta crise?

v’ Como os lideres da familia estdao guiando e ajudando a familia a focar na
superagao da crise?

v Quais dos principais valores da sua familia vocé estd demonstrando e re-
for¢ando na sua resposta a crise?

v’ Quais sdo os grandes objetivos da sua familia a serem alcangados nesta crise?
Vocé esta discutindo esses objetivos em familia?

v" Quio bem seus familiares estio apoiando e defendendo uns aos outros e
colaborando construtivamente para resolver problemas?

v’ Vocé est4 criando exemplos para as geragdes futuras para que possam apren-
der a navegar uma crise e se recuperar dela?

v’ A geragio sénior da sua familia esta conversando com a préxima geragio
sobre como eles estdo se aproximando da crise e o que é preciso para passar
por periodo dificeis?
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